Servei d'Ocupacio

de Catalunya

MEMORIA TECNICA
ENFOCAMENT A RESULTATS

1. Identificaci6 del centre

Raé social:
NIF/CIF:
Cens:

Referéncia de la sol-licitud:

CENTRE DE FORMACIO MIRO, SLU
B25745001

4204
23/FOAP/680/0184153

Llistat de centres de la sol-licitud:

Adreca Codi postal Municipi Comarca
CR/ Comte d'Urgell 168-170 08036 BARCELONA BARCELONES
CR/ Joan Mir6 9 25003 LLEIDA SEGRIA
2. Dades de la programacio
Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/ADGG0208/1F002 23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN] Activitats TANCAT | 24/01/2024 31/07/2024 SEGRIA N/A
administratives en la relacié
amp el client
184153/ADGG0208/IF002 | 23/FOAP/680/0184153/005 [ADGG0208_MP0079] Modul de] TANCAT | 21/10/2024 23/12/2024 SEGRIA N/A
practiques professionals no
laborals de 'Activitats
administratives en la relacié
amb el client
184153/ADGG0208/1F002 23/FOAP/680/0184153/006 [ADGG0208_2018_FCO] TANCAT | 16/09/2024 24/09/2024 SEGRIA N/A
Formacié Complementaria
Especialitat COMMO0112 - Gesti6 de marketing i comunicacio
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/COMMO0112/IFO01 | 23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN] Gestié de TANCAT | 24/01/2024 11/10/2024 BARCELONES N/A
marketing i comunicacié
184153/COMMO112/IFO01 | 23/FOAP/680/0184153/002 [COMMO0112_MP0499] Modul | TANCAT | 03/06/2024 20/12/2024 BARCELONES N/A
de practiques professionals no
laborals de 'Gesti6 de
margueting i comunicacia’
184153/COMMO0112/IFO01 | 23/FOAP/680/0184153/003 [COMMO0112_2018_FCO] TANCAT | 14/10/2024 23/10/2024 BARCELONES N/A
Formacié Complementaria
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/LLIURE/IFO04 23/FOAP/680/0184153/014 [FCOOO03] Inserci6 laboral, TANCAT | 05/03/2024 16/04/2024 SEGRIA N/A
sensibilitzacié6 mediambiental i
: Anere
184153/LLIURE/IFO05 23/FOAP/680/0184153/017 [FCOO003] Insercié laboral, TANCAT | 21/05/2024 25/06/2024 SEGRIA N/A
sensibilitzaci6 mediambiental i
- Anere
184153/LLIURE/IFO06 23/FOAP/680/0184153/020 [FCOOO03] Inserci6 laboral, TANCAT | 05/11/2024 12/11/2024 BARCELONES N/A
sensibilitzacié6 mediambiental i
: Anere
Especialitat FCOS02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/LLIURE/IF004 23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02] Basic de prevencio | TANCAT | 22/03/2024 28/03/2024 SEGRIA N/A
de riscos laborals
184153/LLIURE/IFO05 23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02] Basic de prevencié TANCAT | 05/07/2024 11/07/2024 SEGRIA N/A
de riscos laborals
184153/LLIURE/IFO06 23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02] Basic de prevencio | TANCAT | 04/12/2024 12/12/2024 BARCELONES N/A
de riscos laborals
Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llengues estrangeres (Angles) N2
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/LLIURE/IF004 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05] Comunicacio en TANCAT | 19/02/2024 13/05/2024 SEGRIA N/A
llenglies estrangeres (Anglés)
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Especialitat FCOVO05 - Comunicacio en llengues estrangeres (Anglés) N2
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/LLIURE/IF004 23/FOAP/680/0184153/007 N2 TANCAT | 19/02/2024 13/05/2024 SEGRIA N/A
Especialitat FCOVO06 - Comunicaci6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/LLIURE/IFO05 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3] Comunicaci6 a TANCAT | 15/05/2024 04/07/2024 SEGRIA N/A
llenglies estrangeres (Angles)
N3
184153/LLIURE/IF006 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3] Comunicacié a TANCAT | 26/09/2024 03/12/2024 BARCELONES N/A
llenglies estrangeres (Anglés)
N3
Especialitat IFCDO0110 - Confeccié i publicacié de pagines web
Ref. Itinerari formatiu Ref. Accio Nom Estat Data inici Data fi Comarca Motius No execucié
184153/IFCD0110/IF003 23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN] Confeccid i | TANCAT | 12/02/2024 18/07/2024 BARCELONES N/A
publicacié de pagines web
184153/IFCD0110/IF003 23/FOAP/680/0184153/009 [IFCD0110_MP0278] Modul de | TANCAT | 06/08/2024 13/12/2024 BARCELONES N/A
practiques professionals no
laborals
184153/IFCD0110/IF003 23/FOAP/680/0184153/010 [IFCD0110_2018_FCOQ] TANCAT | 18/04/2024 29/04/2024 BARCELONES N/A
Formacié Complementaria
3. Desenvolupament del procés formatiu
3.1 Seleccié de les persones participants
a. Vies d'accés de les persones candidates a
Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari / accié 184153/ADGG0208/IF002 Comarca SEGRIA
Nombre d'alumnes 31
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | OT Lleida 3 - -
Cercador de cursos de la web del SOC 2 - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 12 - -
Linkedin - - - -
Captaci6 per
part del SERES Facebook Formacié Miré 9 - -
centre :
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
S'ha identificat una altra via d'accés a I'accio . .
Altres formativa: la transmissi6 per recomanacio 5
personal, també coneguda com a boca-orella.

Dificultats en la captacié d'alumnes

El Certificat Professional d'Activitats Administratives en la Relacié amb el Client desperta un alt interés entre els potencials alumnes)
Tanmateix, I'elevada oferta formativa existent en aquest ambit comporta una competéncia significativa que dificulta la formalitzacié
de matricules, malgrat la qualitat i la varietat de recursos disponibles en la nostra oferta.

La majoria dalumnes que accedeixen a aquest curs provenen de les campanyes de captacié dissenyades per Formacié Mir6, on
despleguem una estrategia de comunicacié multicanal. Aquesta estrategia inclou: fulletons publicitaris dissenyats especificament
per a cada especialitat formativa, amb informacié clara i atractiva, publicacions dinamiques i frequients a les xarxes socials per
arribar a un public divers i ampli, campanyes de captacié de leads a través de portals especialitzats, optimitzant la segmentaci6 per
perfil d'interessos, promocié activa de les accions formatives a la nostra pagina web, amb actualitzacions constants que asseguren
contingut rellevant i dinteres.

A més, hem implementat seguiments personalitzats per als potencials alumnes que mostren interes en aquest certificat, oferint
informaci¢ detallada i suport per completar el procés dinscripci6. Aquest enfocament permet resoldre dubtes i oferir una experiencia
més propera i efectiva.

També, en el procés d'inscripcié hem impulsat sessions informatives per donar a coneixer els beneficis daquest certificat, les
sortides professionals i els requisits daccés.

El treball en xarxa és un altre pilar fonamental, la col-laboracié amb |Oficina de Treball, especialment pel que fa a les derivacions
dalumnes cap a aquest curs, seria molt positiva per millorar la taxa de participacio i la ratio de matriculacié efectiva.

Cal destacar que el volum dalumnes inscrits en aquest certificat és notablement elevat, ja que no només inclou participants de nova
incorporacid, sin6 també aquells provinents de lany anterior que es troben en procés de finalitzar la formaci6. Aquests alumnes han
completant els moduls formatius pendents per obtenir la seva acreditaci6. Aquesta circumstancia influeix directament en la
disponibilitat de places per a noves inscripcions, pero alhora reflecteix el compromis de Formacié Mir6 amb la continuitat i el
seguiment personalitzat fins a la finalitzacié de tot el recorregut formatiu.

Data generaci6é document:
22/10/2025

2155

MINISTERIO
DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

MINISTERIO )
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

hod 5‘;_" GOBIERNO
< T DEESPANA
2U® =




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Especialitat COMMO0112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari / acci6 184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES
Nombre d'alumnes 41
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - -
No mostrar motivacio o interés per la formacio 3
Cercador de cursos de la web del SOC 11
Canvi de situaci6 respecte al moment de la 2
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 20 No mostrar motivacio6 o interes per la formacié 5
Linkedin - - - -
Captacio per
part del SRS Facebook Formacié Miré 5 - -
centre :
socials | nstagram - - - -
Twitter - - - -
Sha |d_en't|f|cat una _altr_g viadacces al accio No complir amb els requisits académics 3
formativa: la transmissié per recomanacio
personal, també coneguda com a boca-orella.
Altres : o 20
Alumnes del curs anterior que han de finalitzar els
moduls formatius pendents per assolir el certificat
professional.

Dificultats en la captacié d'alumnes

El Certificat Professional de Gestio de Marqueting i Comunicacié (COMMO0112) desperta un alt interes entre els potencials alumnes.
Tanmateix, I'elevada oferta formativa existent en aquest ambit comporta una competéncia significativa que dificulta la formalitzacié
de matricules, malgrat la qualitat i la varietat de recursos disponibles en la nostra oferta. La majoria dalumnes que accedeixen a
aquest curs provenen de les campanyes de captacié dissenyades per Formacié Mir6, on despleguem una estrategia de
comunicacié multicanal. Aquesta estratégia inclou: Fulletons publicitaris dissenyats especificament per a cada especialitat
formativa, amb informaci6 clara i atractiva, Publicacions dinamiques i freqiients a les xarxes socials per arribar a un public divers i
ampli, Campanyes de captacit de leads a través de portals especialitzats, optimitzant la segmentacié per perfil d'interessos i,
promoci6 activa de les accions formatives a la nostra pagina web, amb actualitzacions constants que asseguren contingut rellevant
dinterés.

A més, hem implementat seguiments personalitzats per als potencials alumnes que mostren interes en aquest certificat, oferint
informaci¢ detallada i suport per completar el procés dinscripci6. Aquest enfocament permet resoldre dubtes i oferir una experiencia
meés propera i efectiva.

També, en el procés dinscripcié, hem impulsat sessions informatives per donar a coneixer els beneficis daquest certificat, les
sortides professionals i els requisits daccés.

El treball en xarxa és un altre pilar fonamental. Una col-laboracié més estreta amb IOficina de Treball, especialment pel que fa a les
derivacions dalumnes cap a aquest curs, seria molt positiva per millorar la taxa de participacio i la ratio de matriculacié efectiva.

Cal destacar que el volum dalumnes inscrits en aquest certificat és notablement elevat, ja que no només inclou participants de noval
incorporacio, sin6 també aquells provinents de lany anterior que es troben en procés de finalitzar la formaci6. Aquests alumnes
estan completant els moduls formatius pendents per obtenir la seva acreditacié. Aquesta circumstancia influeix directament en la
disponibilitat de places per a noves inscripcions, pero alhora reflecteix el compromis de Formacié Mir6 amb la continuitat i el
seguiment personalitzat fins a la finalitzacié de tot el recorregut formatiu.

Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
Nombre d'alumnes 18
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - -
Cercador de cursos de la web del SOC - - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 18 - -
Linkedin - - - -
Captacio6 per
part del OGS Facebook - - - -
centre f
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
Altres - - - -

Dificultats en la captacié d'alumnes

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a lacci6 formativa [FCOOO03] Inserci6 laboral, sensibilitzacié
mediambiental i en la igualtat de génere, ja que aquesta formacié ha estat directament vinculada amb laccié formativa [FCOV05]
Comunicaci6 en llenglies estrangeres (Angles). Els alumnes inscrits en la formacié danglés han estat els mateixos que han
completat el curs dinsercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i igualtat de génere, garantint aixi una continuitat i una participacié
consistent en ambdues accions formatives.

Aguest enfocament integrat ha permés optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i rellevant
que afegeix valor a la seva qualificaci6 professional. A més, facilita la gestié del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estrategia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs dinsercid laboral i sensibilitzacié
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| sense problemes de demanda. El modul formatiu, facilita que els alumnes puguin integrar els coneixements adquirits de manera
immediata i efectiva en el seu procés d'insercié laboral.

Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
Nombre d'alumnes 20
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - -
Cercador de cursos de la web del SOC - - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 20 - -
Linkedin - - - -
Captacio per
part del Xarxes Facebook - - - -
centre :
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
Altres - - - -

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a laccié formativa [FCOOO03] Insercié laboral, sensibilitzacié
mediambiental i en la igualtat de génere, ja que aquesta formacié ha estat directament vinculada amb lacci6 formativa [FCOV06]
Comunicaci6 en llenglies estrangeres (Angles). Els alumnes inscrits en la formacié dangles han estat els mateixos que han

Dificultats en la captacié d'alumnes

completat el curs dinserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i igualtat de génere, garantint aixi una continuitat i una participacio
consistent en ambdues accions formatives.
Aquest enfocament integrat ha permés optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i rellevant

que afegeix valor a la seva qualificaci6 professional. A més, facilita la gesti6 del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estrategia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs dinsercio laboral i sensibilitzacié sense problemes de demanda. El modul formatiu, facilita que
els alumnes puguin integrar els coneixements adquirits de manera immediata i efectiva en el seu procés d'insercio laboral.

Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA
Nombre d'alumnes 19
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - -
Cercador de cursos de la web del SOC - - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 19 - -
Linkedin - - - -
Captacio6 per
part del OGS Facebook - - - -
centre f
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
Altres - - - -

Dificultats en la captacié d'alumnes

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a laccié formativa [FCOOO03] Inserci6 laboral, sensibilitzacio
mediambiental i en la igualtat de génere, ja que aquesta formacié ha estat directament vinculada amb lacci6 formativa [FCOV06]
Comunicacio en llenglies estrangeres (Angles). Els alumnes inscrits en la formacié danglés han estat els mateixos que han
completat el curs dinserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i igualtat de génere, garantint aixi una continuitat i una participacio
consistent en ambdues accions formatives.

Aquest enfocament integrat ha permes optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i rellevant
que afegeix valor a la seva qualificacio professional. A més, facilita la gestié del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estratégia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs dinsercié laboral i sensibilitzacié sense problemes de demanda. El modul formatiu, facilita que
els alumnes puguin integrar els coneixements adquirits de manera immediata i efectiva en el seu procés d'insercié laboral.
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Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA

Nombre d'alumnes 18
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades

Oficina de treball

Cercador de cursos de la web del SOC

Serveis locals d'ocupacié

Publicitat 18 - -
Linkedin - - - _
Captacio per
part del M ERES Facebook - - - -
centre :
socials Instagram - - - -
Twitter - - - R
Altres - R R R

Dificultats en la captacié d'alumnes

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a laccié formativa [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals, ja
que aquesta formaci6 ha estat directament vinculada amb laccié formativa [FCOV05] Comunicacié en llengies estrangeres
(Anglés). Els alumnes inscrits en la formacié danglés han estat els mateixos que han completat el curs de prevencié de riscos
laborals, garantint aixi una continuitat i una participacié consistent en ambdues accions formatives.

Aquest enfocament integrat ha permés optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i atractiva
que afegeix valor a la seva qualificaci6 professional. A més, facilita la gestioé del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estrategia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs de prevencié de riscos laborals sense problemes de demanda.

Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals

Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA

Nombre d'alumnes 19
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades

Oficina de treball

Cercador de cursos de la web del SOC

Serveis locals d'ocupacio

Publicitat 19 - -
Linkedin - - - -
Captacio per
part del Xarxes Facebook - - - -
centre f
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
Altres - - - -

Dificultats en la captacié d'alumnes

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a lacci6 formativa [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals, jal
gue aquesta formaci6 ha estat directament vinculada amb lacci6 formativa [FCOV06] Comunicacio en llenglies estrangeres
(Anglés). Els alumnes inscrits en la formacié danglés han estat els mateixos que han completat el curs de prevencié de riscos
laborals, garantint aixi una continuitat i una participacié consistent en ambdues accions formatives.

Aquest enfocament integrat ha permés optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i atractiva
que afegeix valor a la seva qualificaci6é professional. A més, facilita la gesti6 del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estratégia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs de prevencié de riscos laborals sense problemes de demanda.

Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
Nombre d'alumnes 20
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Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - R
Cercador de cursos de la web del SOC - - R
Serveis locals d'ocupacié | - - - R
Publicitat 20 - R
Linkedin - - - -
Captacio per
part del SRS Facebook - - - R
centre :
et Instagram - - - R
Twitter - - - R
Altres - - - R

Dificultats en la captacié d'alumnes

No hem experimentat dificultats en la captacié dalumnes per a laccié formativa [FCOS02] Basic de Prevenci6 de Riscos Laborals, ja
gue aquesta formacioé ha estat directament vinculada amb lacci6 formativa [FCOV06] Comunicaci6 en llenglies estrangeres
(Anglés). Els alumnes inscrits en la formacié danglés han estat els mateixos que han completat el curs de prevencioé de riscos
laborals, garantint aixi una continuitat i una participacio consistent en ambdues accions formatives.

Agquest enfocament integrat ha permes optimitzar la captacié dalumnes, oferint una proposta formativa complementaria i atractiva
que afegeix valor a la seva qualificacio professional. A més, facilita la gestié del grup i assegura la participacié en ambdues
especialitats sense necessitat diniciar campanyes especifiques per captar nous alumnes. Aquesta estratégia ha contribuit a
mantenir una alta ocupacié en el curs de prevencié de riscos laborals sense problemes de demanda.

Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llengues estrangeres (Angles) N2

Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA

Nombre d'alumnes 18
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades

Oficina de treball

Cercador de cursos de la web del SOC 5 No complir amb els requisits académics 2
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 10 - -
Linkedin - - - -
Captaci6 per
part del R ES Facebook - - - -
centre :
sgcials Instagram - - - -
Twitter - - - -
S'ha identificat una altra via d'accés a I'accio . .
Altres formativa: la transmissié per recomanacio 3

personal, també coneguda com a boca-orella.

Dificultats en la captacié d'alumnes

En aquesta acci6 formativa, hem trobat algunes dificultats en la captacié d'alumnes, especialment pel que fa als requisits de nivell
d'anglés. Aquest factor ha estat un obstacle per a algunes persones interessades que no compleixen els requisits minims, dificultan
la formalitzacié de la matricula d'alguns candidats.

Malgrat aix0, la majoria dalumnes que han accedit a aquest curs ho han fet a través de les campanyes de captacio6 dissenyades per
Formacié Miré. Hem implementat una estrategia de comunicacié multicanal, que inclou fulletons especifics per a cada especialitat,
publicacions actives a les xarxes socials, campanyes de captacio de leads a través de portals especialitzats i actualitzacions
continuades de les accions formatives a la nostra pagina web. Aquesta estratégia ha aconseguit arribar a un pablic ampli i divers,
tot i la competéncia d'altres ofertes formatives.

Per millorar la captacié dalumnes, també hem organitzat sessions informatives prévies a la matriculacio, on expliquem
detalladament els requisits del curs i com es poden superar les possibles barreres lingliistiques. A més, oferim proves de nivell
previes a la inscripcid, per tal que els alumnes interessats puguin determinar si tenen el nivell d'anglés necessari per a la formaci6.

Un altre aspecte que considerem essencial és reforgar la comunicacié i la promocié del curs a nivell territorial, aprofitant els canals
locals del Segria i altres arees properes. Aixo contribuira a millorar la visibilitat de la formacié i a arribar a persones que potser no
coneixen l'oferta formativa disponible, ampliant aixi la nostra base d'alumnat.

Especialitat FCOVO06 - Comunicaci6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA
Nombre d'alumnes 19
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - R
Cercador de cursos de la web del SOC 5 - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - R
Publicitat 8 - -
Linkedin - - - -
Captacio per
part del SRS Facebook - - - -
centre :
socials | |hstagram - - - -
Twitter - - - -
S'ha identificat una altra via d'accés a I'accio j i
Altres formativa: la transmissié per recomanacio 6

personal, també coneguda com a boca-orella.

Dificultats en la captacié d'alumnes

En aquesta acci6 formativa, hem trobat algunes dificultats en la captacié d'alumnes, especialment pel que fa als requisits de nivell
d'anglés. Aquest factor ha estat un obstacle per a algunes persones interessades que no compleixen els requisits minims, dificultan
la formalitzacié de la matricula d'alguns candidats.

Malgrat aix0, la majoria dalumnes que han accedit a aquest curs ho han fet a través de les campanyes de captaci6 dissenyades per|
Formaci6 Mir6. Hem implementat una estratégia de comunicacié multicanal, que inclou fulletons especifics per a cada especialitat,
publicacions actives a les xarxes socials, campanyes de captacié de leads a través de portals especialitzats i actualitzacions
continuades de les accions formatives a la nostra pagina web. Aquesta estratégia ha aconseguit arribar a un pablic ampli i divers,
tot i la competéncia d'altres ofertes formatives.

Per millorar la captacié dalumnes, també hem organitzat sessions informatives prévies a la matriculacié, on expliquem
detalladament els requisits del curs i com es poden superar les possibles barreres linguistiques. A més, oferim proves de nivell
prévies a la inscripci6, per tal que els alumnes interessats puguin determinar si tenen el nivell d'anglés necessari per a la formacié.

Un altre aspecte que considerem essencial és reforgar la comunicacié i la promocié del curs a nivell territorial, aprofitant els canals
locals del Segria i altres arees properes. Aixo contribuira a millorar la visibilitat de la formaci6 i a arribar a persones que potser no
coneixen |'oferta formativa disponible, ampliant aixi la nostra base d'alumnat.

Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
Nombre d'alumnes 20
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | - - - -
Cercador de cursos de la web del SOC 11 - -
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 7 - -
Linkedin - - - -
Captacié per
part del M ERES Facebook - - - -
centre f
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
S'ha identificat una altra via d'accés a l'accio . .
Altres formativa: la transmissi6 per recomanacio 2

personal, també coneguda com a boca-orella.

Dificultats en la captacié d'alumnes

En aquesta acci6 formativa, hem trobat algunes dificultats en la captaci6é d'alumnes, especialment pel que fa als requisits de nivell
d'anglés. Aquest factor ha estat un obstacle per a algunes persones interessades que no compleixen els requisits minims, dificultan
la formalitzacié de la matricula d'alguns candidats.

Malgrat aixo, la majoria dalumnes que han accedit a aquest curs ho han fet a través de les campanyes de captaci6 dissenyades per|
Formaci6 Mir6. Hem implementat una estratégia de comunicacié multicanal, que inclou fulletons especifics per a cada especialitat,
publicacions actives a les xarxes socials, campanyes de captacioé de leads a través de portals especialitzats i actualitzacions
continuades de les accions formatives a la nostra pagina web. Aquesta estrateégia ha aconseguit arribar a un public ampli i divers,
tot i la competéncia d'altres ofertes formatives.

Per millorar la captacié dalumnes, també hem organitzat sessions informatives prévies a la matriculacié, on expliquem
detalladament els requisits del curs i com es poden superar les possibles barreres linguistiques. A més, oferim proves de nivell
prévies a la inscripci6, per tal que els alumnes interessats puguin determinar si tenen el nivell d'anglés necessari per a la formacié.

Un altre aspecte que considerem essencial és reforgar la comunicacié i la promocié del curs a nivell territorial, aprofitant els canals
locals de Barcelona i altres arees properes. Aixo contribuira a millorar la visibilitat de la formacié i a arribar a persones que potser
no coneixen l'oferta formativa disponible, ampliant aixi la nostra base d'alumnat a la ciutat i a les zones adjacents.
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web
Ref. Itinerari / acci6 184153/IFCD0110/IF003 Comarca BARCELONES
Nombre d'alumnes 22
Nombre de Nombre de
persones | Raons de les persones candidates descartades persones
derivades descartades
Oficina de treball | OT Barcelona-Sepulveda 2 - -
Cercador de cursos de la web del SOC 10 Canvi de situacio respecte al moment de la 5
Serveis locals d'ocupacié | - - - -
Publicitat 9 No mostrar motivacio o interes per la formacié 3
Linkedin - - - -
Captacié per
part del M ERES Facebook - - - -
centre f
socials Instagram - - - -
Twitter - - - -
S'ha identificat una altra via d'accés a l'accio . .
Altres formativa: la transmissi6 per recomanacio 9
personal, també coneguda com a boca-orella.

Dificultats en la captacié d'alumnes

El Certificat Professional de Confeccié i Publicacié de Pagines Web [IFCD0110] desperta un alt interés entre els potencials
alumnes. Tanmateix, I'elevada oferta formativa existent en aquest ambit comporta una competéncia significativa que dificulta la
formalitzacié de matricules, malgrat la qualitat i la varietat de recursos disponibles en la nostra oferta.

La majoria dalumnes que accedeixen a aquest curs provenen de les campanyes de captacio dissenyades per Formacié Mir6, on
despleguem una estratégia de comunicacié multicanal. Aquesta estratégia inclou: Fulletons publicitaris dissenyats especificament
per a cada especialitat formativa, amb informacié clara i atractiva, Publicacions dinamiques i freqlients a les xarxes socials per
arribar a un public divers i ampli, Campanyes de captacié de leads a través de portals especialitzats, optimitzant la segmentacié per
perfil d'interessos i, promocié activa de les accions formatives a la nostra pagina web, amb actualitzacions constants que asseguren
contingut rellevant i dinteres.

Hem implementat seguiments personalitzats per als potencials alumnes que mostren interes en aquest certificat, oferint informacié
detallada i suport per completar el procés dinscripcié. Aquest enfocament permet resoldre dubtes i oferir una experiéncia més
propera i efectiva.

També, en el procés dinscripcid, hem impulsat sessions informatives per donar a coneixer els beneficis daquest certificat, les
sortides professionals i els requisits daccés.

El treball en xarxa és un altre pilar fonamental. Una col-laboracié més estreta amb |Oficina de Treball, especialment pel que fa a les
derivacions dalumnes cap a aquest curs, seria molt positiva per millorar la taxa de participacio i la ratio de matriculacié efectiva.
Aquest certificat proporciona als alumnes una combinacié equilibrada de formacié teorica i practica, destacant el desenvolupament
de projectes reals de creacié de pagines web. Aquesta metodologia fomenta un aprenentatge significatiu i incrementa linteres per
participar en la formacié.

b. Col-lectius prioritaris de les especialitats

Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari / accié 184153/ADGG0208/IF002 Comarca SEGRIA Nombre 31
Col-lectiu Prioritzat N‘ombre Percentatge | Observacions
d'alumnes
Persones amb especials dificultats d'inserci6 al mercat de treball i/o Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
en situacié de vulnerabilitat social. persones d'aquest col-lectiu
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% No s'ha prioritzat perque no hem tingut inscripcions de

persones d'aquest col-lectiu

Persones majors de 45 anys.

Tot i ser una franja dedat on la inserci6 laboral pot ser
més complicada, opta per aquest tipus de formacié
perqué ofereix I'oportunitat d'actualitzar coneixements i
habilitats per adaptar-se a les noves demandes del
mercat laboral. Persones que volen continuar la seva
carrera professional en sectors que ofereixen

Si 11 35,48 % estabilitat i que no requereixen una formacié técnica o
especialitzada excessiva. Els perfils administratius
solen estar menys subjectes a les transformacions
tecnologiques rapides, de manera que sén una opcié
atractiva per a aquells que busquen una ocupacié de
llarga durada.

Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de
forma ininterrompuda més de 2 anys.

No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

Si 0 0% . )
persones d'aquest col-lectiu

Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de

desocupacio.

Aquest col-lectiu presenta un percentatge alt, ja que
moltes dones, especialment aquelles que han estat
fora del mercat laboral durant un temps o que han patit
interrupcions en la seva carrera professional per raons
familiars o altres circumstancies, busquen cursos que
Si 18 58,06 % els permetin reincorporar-se al mercat de treball amb
una formacié amplia i amb alta demanda. Aquest tipus
de formacio, orientada a les tasques administratives i a
la gestio6 de la relacié amb el client, és valorada per la
seva aplicabilitat en una
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Col-lectiu Prioritzat c,;l'gmrl;rr?es Percentatge | Observacions
amplia varietat de sectors i empreses. Pel que hem
observat, han estat dones que busquen formacions
Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de P que ofereixin una alta ocupabilitat i que sadaptin a
. Si 18 58,06 % . - - "
desocupacio. perfils de treball flexibles, com el de ladministracio,
que permeten una conciliaci6 entre la vida laboral i
personal.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
tinguin dret. persones d'aquest col-lectiu
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% No s'ha prlc')ntzat perque no hem tingut inscripcions de
persones d'aquest col-lectiu
Els joves daquesta franja dedat solen veure aquesta
formacié com una oportunitat per adquirir una base
solida de coneixements administratius que els permeti
accedir rapidament al mercat laboral. Molts joves
poden veure aquest certificat com una oportunitat per
Joves menors de 30 anys. Si 5 16,13 % millorar el seu perfil professional i fer-lo més competitiu
a lhora de buscar feina, sobretot en un context on els
treballs administratius tenen alta demanda i s6n
fonamentals per al bon funcionament de moltes
organitzacions.
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
en cursos de formaci6 per a lI'ocupacio, dins de les politiques actives persones d'aquest col-lectiu
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
vulnerables sotmesos a persecucio. persones d'aquest col-lectiu
Altres. No 0 0% -
Especialitat COMMO0112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari / acci6 184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES Nombre 41
Col-lectiu Prioritzat t';l'gmrl::r?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'inserci6 al mercat de treball i/o Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
en situacié de vulnerabilitat social. persones d'aquest col-lectiu
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% No s'ha prl?r|tzat perque no hem tingut inscripcions de
persones d'aquest col-lectiu
Hem prioritzat aquest col-lectiu, ja que busca
actualitzar les seves competencies per poder continuai
sent competitius en el mercat laboral. Les persones
majors de 45 anys opten per aquesta formaci6 perque
Persones majors de 45 anys. Si 8 19,51 % veuen en el marqueting i la comunicacié una
oportunitat per renovar el seu perfil professional i
adaptar-se a les noves demandes del mercat, on les
habilitats digitals i de comunicaci6é s6n cada cop més
valorades.
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
forma ininterrompuda més de 2 anys. persones d'aquest col-lectiu
Hem prioritzat el col-lectiu de dones que es troben a
I'atur i tenen la necessitat i motivacié de formar-se en
aquest ambit. Un percentatge elevat de dones
Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de si 21 5192 % desocupades opta per aquesta formaci6 perque el
desocupacio. ’ marqueting i la comunicaci6é s6n arees amb una
creixent oferta de llocs de treball, que requereixen
perfils amb coneixements especifics per adaptar-se als
canvis del mercat.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
tinguin dret. persones d'aquest col-lectiu
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% No s'ha prl?r|tzat perque no hem tingut inscripcions de
persones d'aquest col-lectiu
S'ha prioritzat a joves menors de 30 anys que, volen
obtenir una titulacié oficial aquest ambit. Joves que
busquen una formacié que els permeti accedir a un
Joves menors de 30 anys. Si 16 39,02 % mercat laboral dinamic i ple de possibilitats. EI
marqueting i la comunicacié son arees en que els
joves veuen grans oportunitats d'iniciar-se
professionalment.
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
en cursos de formaci6 per a I'ocupacio, dins de les politiques actives persones d'aquest col-lectiu
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de protecci6 internacional i d'altres col-lectius Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de
vulnerables sotmesos a persecucio. persones d'aquest col-lectiu
Altres. No 0 0% -
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Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA Nombre 18
Col-lectiu Prioritzat Z‘.gmgﬁes Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
! L o . Si 0 0% -
en situacié de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 8 44,44 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
g - Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones despf:upades, amb independeéncia de I'edat i del temps de Si 6 33.33% _
desocupaci6.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
i Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 4 22,22 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar Si 0 0% )
en cursos de formaci6 per a l'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sollicitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius Si 0 0% .
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES Nombre 20
. - Nombre ;
Col-lectiu Prioritzat e Percentatge Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
8 L o . Si 0 0% -
en situacié de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 8 40 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
g S Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de .
p Si 7 35 % -
desocupacio.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
. X Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 8 40 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% )
en cursos de formacié per a lI'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacié.
Persones sol-licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% )
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA Nombre 19
Col-lectiu Prioritzat Zl‘gmrl::r?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
’ > - - Si 0 0% -
en situacid de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 6 31,58 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupaci6é no ocupades de .
S . Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones despf:upades, amb independéncia de I'edat i del temps de si 6 31,58 % )
desocupacio.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
o Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 8 42,11 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion Si 0 0% -
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Col-lectiu Prioritzat Z‘.gmgﬁes Percentatge | Observacions
para el Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de
participar en cursos de formacié per a I'ocupacid, dins de les Si 0 0% -
politigues actives d'ocupacio.
Persones sollicitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius Si 0 0% .
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOS02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA Nombre 18
. - Nombre ;
Col-lectiu Prioritzat e Percentatge Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
8 L o . Si 0 0% -
en situacié de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 8 44,44 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
g A Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de . o
desocupacio. Si 6 33,33 %
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
. X Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 4 22,22 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% )
en cursos de formacié per a lI'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupaci6.
Persones sol-licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% )
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA Nombre 19
Col-lectiu Prioritzat Zl‘gmrl::r?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
’ > - - Si 0 0% -
en situacid de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 6 31,58 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
S . Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones despf:upades, amb independéncia de I'edat i del temps de si 6 31,58 % )
desocupacio.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
o Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 8 42,11 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar Si 0 0% )
en cursos de formaci6 per a l'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de protecci6 internacional i d'altres col-lectius Si 0 0% _
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES Nombre 20
Col-lectiu Prioritzat Z‘.gmgﬁes Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'inserci6 al mercat de treball i/o .
! L o . Si 0 0% -
en situacié de vulnerabilitat social.
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Nombre

Col-lectiu Prioritzat o Percentatge | Observacions
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Persones majors de 45 anys. Si 8 40 % -
Persones inscrites com a demandants d'ocupaci6é no ocupades de .
S . Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
Dones desocupades, amb independéencia de I'edat i del temps de .
. Si 7 35 % -
desocupacio.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
o Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Joves menors de 30 anys. Si 8 40 % -
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar Si 0 0% )
en cursos de formaci6 per a I'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de protecci6 internacional i d'altres col-lectius Si 0 0% _
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Anglés) N2
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA Nombre 18
Col-lectiu Prioritzat c,;l'glrﬂrl;rr?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
! ) o . Si 0 0% -
en situacid de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
Aquest grup d'edat és el més nombrés, ja que moltes
persones majors de 45 anys necessiten reforcar les
seves habilitats linguistiques per accedir a llocs de
Persones majors de 45 anys. Si 8 44,44 % treball més competitius o per renovar el seu perfil
professional en un mercat laboral que exigeix més
competencies en llengles.
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
g - Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
S'ha prioritzat a dones desocupades que veuen en
. - \ . I'anglés una competencia essencial per millorar les
(IjDé):oeCsudZi?g:upades, amb independencia de f'edat i del temps de Si 6 33,33 % seves oportunitats laborals. Dones que busquen una
p ' eina per obrir portes a un ventall més ampli de
possibilitats laborals.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
e Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Sha prioritzat a joves que busquen aquesta formacio
per millorar el seu perfil professional, ampliar les seves|
oportunitats laborals i obtenir una titulacioé oficial
reconeguda. Aquest col-lectiu veu l'obtenci6 d'una
Joves menors de 30 anys. Si 4 22,22 % titulacio oficial com una forma de millorar la seva
competitivitat al mercat laboral, ja que una certificacio
oficial en anglés els obre portes a feines amb més
responsabilitats i millors condicions laborals.
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% )
en cursos de formacié per a lI'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% )
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA Nombre 19
Col-lectiu Prioritzat Zl‘gmrl::r?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
’ > - - Si 0 0% -
en situacid de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
S'ha prioritzat el col-lectiu de persones majors de 45
Persones majors de 45 anys. Si 6 31,58 % anys, ja que necessiten reforgar les seves habilitats
lingiiistigues per accedir a llocs de
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Col-lectiu Prioritzat c,;l'gmrl;rr?es Percentatge | Observacions
treball més competitius o per actualitzar el seu perfil
professional en un mercat laboral que cada vegada
exigeix més competéncies en llengiies. Aquesta
Persones majors de 45 anys. Si 6 31,58 % formacié els permet mlllora}r la seva comp_e_tltlwtat i
adaptar-se als nous requisits laborals, facilitant la seva
integracio o reintegracié en sectors que demanden
professionals amb un bon domini de I'angles.
Persones inscrites com a demandants d'ocupaci6é no ocupades de p
g . Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
S'ha prioritzat a dones desocupades que veuen en
’ - \ . I'anglés una competencia essencial per millorar les
(lj)g:g:ud(;i?gupades, amb independéncia de 'edat i del temps de Si 6 31,58 % seves oportunitats laborals. Dones que busquen una
p ' eina per obrir portes a un ventall més ampli de
possibilitats laborals.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
o Si 0 0% -
tinquin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Sha prioritzat a joves que busquen aquesta formacio
per millorar el seu perfil professional, ampliar les seves|
oportunitats laborals i obtenir una titulacio oficial
reconeguda. Aquest col-lectiu veu l'obtenci6 d'una
Joves menors de 30 anys. Si 8 42,11 % titulacio oficial com una forma de millorar la seva
competitivitat al mercat laboral, ja que una certificacio
oficial en anglés els obre portes a feines amb més
responsabilitats i millors condicions laborals.
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% }
en cursos de formacié per a I'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sol licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% }
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengues estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES Nombre 20
Col-lectiu Prioritzat (';l'gmg:r?es Percentatge | Observacions
Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o .
] > o - Si 0 0% -
en situacié de vulnerabilitat social.
Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% -
S'ha prioritzat el col-lectiu de persones majors de 45
anys, ja que necessiten reforgar les seves habilitats
lingliistiques per accedir a llocs de treball més
competitius o per actualitzar el seu perfil professional
en un mercat laboral que cada vegada exigeix més
Persones majors de 45 anys. Si 8 40 % competencies en llenglies. Aquesta formacio els
permet millorar la seva competitivitat i adaptar-se als
nous requisits laborals, facilitant la seva integracié o
reintegracié en sectors que demanden professionals
amb un bon domini de I'angles.
Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de .
e 8 Si 0 0% -
forma ininterrompuda més de 2 anys.
S'ha prioritzat a dones desocupades que veuen en
Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de . 7 % Fanglés una cqmpeltek;1C|a1les;enC|aI pertr)mllorar les
desocupacio. Si 35% seves opongnltats aborals. Dones que busquen una
eina per obrir portes a un ventall més ampli de
possibilitats laborals.
Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en .
. X Si 0 0% -
tinguin dret.
Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% -
Sha prioritzat a joves que busquen aquesta formacié
per millorar el seu perfil professional, ampliar les seves|
oportunitats laborals i obtenir una titulacio oficial
reconeguda. Aquest col-lectiu veu I'obtencié d'una
Joves menors de 30 anys. Si 8 40 % titulacio oficial com una forma de millorar la seva
competitivitat al mercat laboral, ja que una certificacié
oficial en anglés els obre portes a feines amb més
responsabilitats i millors condicions laborals.
Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el
Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% )
en cursos de formaci6 per a l'ocupacio, dins de les politiques actives
d'ocupacio.
Persones sol-licitants de protecci6 internacional i d'altres col-lectius si 0 0% )
vulnerables sotmesos a persecucio.
Altres. No 0 0% -
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Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web

Ref. Itinerari / acci6 184153/IFCD0110/IF003 Comarca BARCELONES Nombre 22

Col-lectiu Prioritzat c,;l'gmrl;rr?es Percentatge | Observacions

Persones amb especials dificultats d'insercié al mercat de treball i/o Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

en situacid de vulnerabilitat social. persones d'aquest col-lectiu

Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%. Si 0 0% No s'ha prlc')ntzat perque no hem tingut inscripcions de
persones d'aquest col-lectiu
Les persones majors de 45 anys sovint es troben amb
la necessitat de reciclar-se i adaptar-se a les noves
demandes laborals. Col-lectiu que vol reincorporar-se

Persones majors de 45 anys. si 8 36.36 % al mer_cat laboral o _evolucionar prpfessio,nalme_ntl,l .
especialment en feines que ofereixen més flexibilitat i
oportunitats de treball remot, que poden ser més
atractives per a aquest grup d'edat.

Persones inscrites com a demandants d'ocupacié no ocupades de Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

forma ininterrompuda més de 2 anys. persones d'aquest col-lectiu
Un alt percentatge de dones desocupades opta per
aquesta formacié perque el sector digital esta creixent
de manera constant, amb una gran demanda de
professionals amb habilitats en disseny i creacié de
pagines web. Aquesta formacié ofereix una oportunitat

Dones desocupades, amb independéncia de I'edat i del temps de si 12 54.55 % per a les dones que volen reincorporar-se al mercat

desocupacio. ’ laboral adquirint competéncies tecniques. A més, és
especialment atractiva per aquelles dones que volen
crear la seva propia pagina web, ja sigui per comengar
un negoci en linia o desenvolupar una plataforma
personal o professional.

Persones que no cobren prestacié per desocupacié o que no en Si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

tinguin dret. persones d'aquest col-lectiu

Persones amb baixa qualificacié professional. Si 0 0% ’[\xlgrssohne:asrzlj?argiaets?i:)?ﬁgcrt]iﬁ hem tingut inscripcions de
Els joves s6n un grup molt actiu en I'aprenentatge de
noves competéncies digitals, ja que el mén de la
tecnologia i el disseny web és un dels ambits més
dinamics i amb gran demanda de professionals. Els

Joves menors de 30 anys. Si 6 27,27 % joves veuen en aquest certificat una forma d'adquirir
coneixements practics en un sector amb un gran
potencial de creixement, a més de loportunitat
daccedir a feines creatives, innovadores i de
tecnologia.

Persones beneficiaries dels programes PREPARA, Activacion para el

Empleo i d'altres que comportin I'obligacié o compromis de participar si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

en cursos de formacié per a I'ocupacio, dins de les politiques actives persones d'aquest col-lectiu

d'ocupacio.

Persones sol licitants de proteccié internacional i d'altres col-lectius si 0 0% No s'ha prioritzat perqué no hem tingut inscripcions de

vulnerables sotmesos a persecucio. persones d'aquest col-lectiu

Altres. No 0 0% -

c. Adequacié al nivell formatiu

Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari / acci6 184153/ADGG0208/1F002 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 31 31
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 48,39 % 3,23%
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 16,13 % 0,00 %

Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat

D'una banda, hi ha alumnes que provenen de paisos no comunitaris i no tenen la seva formacié homologada a Catalunya. Tot i que poden disposar d'un nivell formatiu alt, la
manca de reconeixement oficial de la seva titulacio els dificulta I'accés a determinats llocs de treball. En aquests casos, han realitzat les proves de competencies clau, la qual
cosa ens ha permés avaluar les seves habilitats i valorar la seva incorporacié a I'accié formativa en funcié de les seves capacitats.

D'altra banda, també hi ha alumnes que no han completat els seus estudis per motius personals, economics o de forca major, i, com a resultat, no disposen d'una titulacio
oficial acabada. Aquests alumnes també han superat les proves de competéncies clau, cosa que ens ha permes avaluar les seves habilitats i valorar la seva incorporacié al
curs, obrint-los noves oportunitats per a la seva reinsercié professional.

Finalment, la diversitat dels perfils formatius reflecteix la voluntat dels alumnes de diversificar i complementar els seus coneixements previs per millorar les seves habilitats i
requalificar-se en el sector administratiu. Aquesta formacié representa una oportunitat per a aquells que, tot i no tenir una titulacié especifica en administracié o atencié al
client, desitgen adquirir coneixements practics i especifics per integrar-se millor en el mercat laboral.
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Especialitat COMMO0112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari / acci6 184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 41 41
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 48,78 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 0,00 % 0,00 %

Motivacio dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat

D'una banda, hi ha alumnes que provenen de paisos no comunitaris i no tenen la seva formacié homologada a Catalunya. Tot i que poden disposar d'un nivell formatiu alt, la
manca de reconeixement oficial de la seva titulacié els dificulta I'accés a determinats llocs de treball. En aquests casos, han realitzat les proves de competencies clau, la qual
cosa ens ha permeés avaluar les seves habilitats i valorar la seva incorporaci6 a I'accié formativa en funci6 de les seves capacitats.

professionals amb capacitats digitals i comunicatives.

D'altra banda, també hi ha alumnes que no han completat els seus estudis per motius personals, economics o de forga major, i, com a resultat, no disposen d'una titulacié
oficial acabada. Aquests alumnes també han superat les proves de competéncies clau, cosa que ens ha permes avaluar les seves habilitats i valorar la seva incorporacié al
curs, obrint-los noves oportunitats per a la seva reinserci6 professional en I'ambit del marqueting i la comunicaci6.

Finalment, la diversitat dels perfils formatius reflecteix la voluntat dels alumnes de diversificar i complementar els seus coneixements previs per millorar les seves habilitats i
requalificar-se en el sector del marqueting i la comunicacié. Aquesta formaci6 representa una oportunitat per a aquells que, tot i no tenir una titulacié especifica en marqueting
0 comunicacio, desitgen adquirir coneixements practics i especifics per integrar-se millor en el mercat laboral, especialment en un sector que demanda cada vegada més

Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 18 18
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 66,67 % 0,00 %
Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 20 20
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 90,00 % 0,00 %
Motivacio dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 19 19
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 73,68 % 0,00 %

Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat

DIOCUPACIO ESTATAL
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Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 18 18
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 66,67 % 0,00 %
Motivacio dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 19 19
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 73,68 % 0,00 %
Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 20 20
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 0,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 90,00 % 0,00 %
Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Anglés) N2
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 18 18
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 33,33% 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 50,00 % 0,00 %
Motivacio dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 19 19
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 47,37 % 5,26 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 0,00 % 0,00 %

Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat

En aquesta acci6 formativa, alguns alumnes han demostrat tenir un nivell inferior en la llengua anglesa i, per aquest motiu, s'han inscrit amb I'objectiu de millorar les seves
competencies comunicatives en angles i obtenir una titulacié oficial. D'altra banda, també hi ha alumnes que han presentat un nivell superior, pero no disposaven de la
certificacio oficial corresponent. Per aquest motiu, s‘han inscrit amb I'objectiu d'obtenir aquesta acreditaci6 i aprofundir en I'aprenentatge de la llengua estrangera, millorant aixi
el seu perfil professional.
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Especialitat FCOV06 - Comunicaci6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 20 20
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 20,00 % 0,00 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 0,00 % 0,00 %
Motivacio dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat
Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web
Ref. Itinerari / acci6 184153/IFCD0110/IF003 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT
Nombre d'alumnes 22 22
Percentatge de persones inscrites amb nivell inferior 31,82 % 18,18 %
Percentatge de persones inscrites amb nivell superior 45,45 % 22,73 %

Motivaci6 dels alts percentatges de persones amb nivells de formacié superiors o inferiors a I'especialitat

d'experts en tecnologia i disseny web.

D'una banda, hi ha alumnes que provenen de paisos no comunitaris i no tenen la seva formacié homologada a Catalunya. Tot i que poden disposar d'un nivell formatiu elevat,
la manca de reconeixement oficial de la seva titulacié els dificulta I'accés a determinats llocs de treball. En aquests casos, han realitzat les proves de competéncies clau, la
qual cosa ens ha permés avaluar les seves habilitats en I'ambit digital i valorar la seva incorporacié a I'accié formativa en funcié de les seves capacitats.

D'altra banda, també hi ha alumnes que no han completat els seus estudis per motius personals, economics o de for¢a major, i, com a resultat, no disposen d'una titulacié
oficial acabada. Aquests alumnes també han superat les proves de competéncies clau, cosa que ens ha permes avaluar les seves habilitats en I'ambit de la creaci6 i gestié de
pagines web, i valorar la seva incorporacié al curs. Aquesta avaluacié els obre noves oportunitats per a la seva reinserci6 professional en un sector amb una alta demanda

Finalment, la diversitat dels perfils formatius reflecteix la voluntat dels alumnes de diversificar i complementar els seus coneixements previs per millorar les seves habilitats i
requalificar-se en el sector digital. Aquesta formaci6 representa una oportunitat per a aquells que, tot i no tenir una titulacié especifica en desenvolupament web, desitgen
adquirir coneixements practics i especialitzats per integrar-se millor en el mercat laboral, un sector cada cop més present i essencial en I'economia actual.

d. Proves de competéncies clau
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Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Nivell de qualificacio 2
Ref. Itinerari / acci6 184153/ADGG0208/IF002 Comarca SEGRIA
GIA ENTITAT
Nombre de persones que fan les proves de competéncies clau 12 12
Percentatge de persones que fan proves de competéncies clau 38,71 % 38,71 %
Competéncia NG RGeS Nombre d'alumnes aprovats| Percentatge alumnes Nombre d'alumnes Percentatge d'alumnes
aprovats suspesos Suspesos

Llengua catalana 0 0 0% 0 0%
Llengua castellana 12 12 100 % 0 0%
Matematiques 12 12 100 % 0 0%
Llengua estrangera 12 12 100 % 0 0%
TIC 0 0 0% 0 0%
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Especialitat COMMO112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Nivell de qualificacio 3
Ref. Itinerari / accié 184153/COMMO0112/IFO01 Comarca BARCELONES
GIA ENTITAT

Nombre de persones que fan les proves de competencies clau 23 23
Percentatge de persones que fan proves de competencies clau 56,1 % 56,1 %
Competéncia e e—— Nombre d'alumnes aprovats| Percentatge alumnes Nombre d'alumnes Percentatge d'alumnes

aprovats suspesos suspesos
Llengua catalana 0 0 0% 0 0%
Llengua castellana 22 22 100 % 0 0%
Matematiques 22 22 100 % 0 0%
Llengua estrangera 23 23 100 % 0 0%
TIC 0 0 0% 0 0%
Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web
Nivell de qualificacié 2
Ref. Itinerari / acci6 184153/IFCD0110/IF003 Comarca BARCELONES

GIA ENTITAT

Nombre de persones que fan les proves de competéncies clau 11 11
Percentatge de persones que fan proves de competéncies clau 50 % 50 %
Competéncia N . Nombre d'alumnes aprovats| Percentatge alumnes Nombre d'alumnes Percentatge d'alumnes

aprovats suspesos suspesos
Llengua catalana 0 0 0% 0 0%
Llengua castellana 11 11 100 % 0 0%
Matematiques 11 11 100 % 0 0%
Llengua estrangera 0 0 0% 0 0%
TIC 0 0 0% 0 0%
e. Requisits d'accés
Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari / accié 184153/ADGG0208/1F002 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacié

Empleats administratius amb tasques d'atenci6 al public ncaa

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

Es valora de manera significativa I'experiéncia previa en I'ambit de I'administracio i la relacié amb el client, ja sigui adquirida a través de

I'exercici de funcions laborals o mitjancant practiques professionals. En aquest context, s'efectua una prova de coneixements especificament
dissenyada durant el procés de seleccio, la qual inclou preguntes relacionades amb els continguts dels diferents moduls formatius del Certificat
Professional. L'objectiu d'aquesta prova és avaluar els coneixements previs dels candidats en I'ambit administratiu i de la relacié amb el client,
aixi com identificar les seves habilitats i competéncies basiques per afrontar amb éxit la formacié.

Paral-lelament, tenint en compte que aquest certificat inclou un modul d'anglés professional, es duu a terme una prova especifica d'angles, la
qual té com a finalitat avaluar el nivell d'idioma dels participants. Aquesta prova permet establir un diagndstic acurat sobre les competéncies
linguistiques dels alumnes i determinar les seves necessitats formatives en aquesta area.

La realitzacié daquestes dues proves de seleccié permet garantir que els participants comptin amb les competéncies previes adequades per
afrontar els continguts del curs amb éxit. A més, contribueix a assegurar que els candidats estiguin adequadament preparats per a la seva
incorporacié al mercat laboral, especialment en un sector cada cop més exigent, tant pel que fa a les habilitats administratives com als
coneixements linglistics. D'aquesta manera, es fa possible una formacié més eficient i un procés d'integracié laboral més fluid i adequat a les
necessitats del mercat.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?
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Servei d'Ocupacio
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Especialitat

COMMO112 - Gesti6 de marketing i comunicacié

Ref. Itinerari / accié

184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Directors de publicitat i relacions publiques

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

Es valora de manera significativa I'experiéncia previa en I'ambit del marqueting i la comunicacié, ja sigui adquirida a través de I'exercici de
funcions laborals o mitjangant practiques professionals. En aquest context, s'efectua una prova de coneixements especificament dissenyada
durant el procés de seleccio, la qual inclou preguntes relacionades amb els continguts dels diferents moduls formatius del Certificat
Professional. L'objectiu d'aquesta prova és avaluar els coneixements previs dels candidats en I'ambit del marqueting i la comunicacid, aixi com
identificar les seves habilitats i competencies basiques per afrontar amb éxit la formacio.

Paral-lelament, tenint en compte que aquest certificat inclou un modul de comunicaci6 en llengiies estrangeres (angles), es duu a terme una
prova especifica d'anglés, la qual té com a finalitat avaluar el nivell d'idioma dels participants. Aquesta prova permet establir un diagnostic
acurat sobre les competéncies linguistiques dels alumnes i determinar les seves necessitats formatives en aquesta area.

La realitzacié daquestes dues proves de seleccié permet garantir que els participants comptin amb les competéncies prévies adequades per
afrontar els continguts del curs amb éxit. A més, contribueix a assegurar que els candidats estiguin adequadament preparats per a la seva
incorporacié al mercat laboral, especialment en un sector cada cop més exigent pel que fa a les habilitats comunicatives, digitals i
estratégiques. D'aquesta manera, es fa possible una formacié més eficient i un procés d'integracié laboral més fluid i adequat a les necessitats
del mercat.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacié

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

Altres requisits d'accés

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOVO05 - Comunicacio en llengiies estrangeres (Angles) N2

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

En aquesta acci6 formativa, s'ha realitzat una prova de coneixement de la llengua anglesa abans de l'inici de la formacio, com a requisit
d'accés. Aquesta prova té com a objectiu avaluar el nivell d'anglés de I'alumnat i determinar si posseeixen les competencies linguistiques
necessaries per afrontar els continguts del curs. L'avaluaci6 prévia permet garantir que els participants estiguin adequadament preparats per
aprofitar al maxim la formacié i obtenir els coneixements requerits per a la seva certificacid.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOV06 - Comunicacio en llengies estrangeres (Angles)

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacié

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

En aquesta acci6 formativa, s'ha realitzat una prova de coneixement de la llengua anglesa abans de l'inici de la formaci6, com a requisit
d'accés. Aquesta prova té com a objectiu avaluar el nivell d'angles de I'alumnat i determinar si posseeixen les competencies linguistiques
necessaries per afrontar els continguts del curs. L'avaluaci6 prévia permet garantir que els participants estiguin adequadament preparats per
aprofitar al maxim la formacié i obtenir els coneixements requerits per a la seva certificacio.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

Especialitat

FCOVO06 - Comunicacio en llengies estrangeres (Anglées)

Ref. Itinerari / accié

184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

En aquesta acci6 formativa, s'ha realitzat una prova de coneixement de la llengua anglesa abans de l'inici de la formaci6, com a requisit
d'accés. Aquesta prova té com a objectiu avaluar el nivell d'angles de I'alumnat i determinar si posseeixen les competencies linguistiques
necessaries per afrontar els continguts del curs. L'avaluaci6 prévia permet garantir que els participants estiguin adequadament preparats per
aprofitar al maxim la formacio i obtenir els coneixements requerits per a la seva certificacio.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?
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Especialitat

IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web

Ref. Itinerari / accié

184153/IFCD0110/1FO03 Comarca

BARCELONES

Experiéncia laboral necessaria
per a cursar la formacio

Analistes, programadors i dissenyadors de webs i de multimedia

Temps d'experiéncia (mesos)

0

Altres requisits d'accés

Es valora de manera significativa I'experiéncia previa en I'ambit de la creacié i gestié de pagines web, ja sigui adquirida a través de I'exercici de
funcions laborals o mitjangant practiques professionals. En aquest context, s'efectua una prova de coneixements especificament dissenyada
durant el procés de seleccio, la qual inclou preguntes relacionades amb els continguts dels diferents moduls formatius del Certificat

Professional. L'objectiu d'aquesta prova és avaluar els coneixements previs dels candidats en disseny i desenvolupament de pagines web, aixi
com identificar les seves habilitats i competéncies basiques per afrontar amb éxit la formacio.

Hi ha algun altre requisit
indispensable per cursar
I'especialitat?

3.2 Formadors i formadores
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Especialitat ADGG0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari / acci6 184153/ADGG0208/1F002 |Comarca | SEGRIA
Formador ANA GOMEZ GIMENO | NIF / NIE | 49256663R
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accid]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
23/FOAP/680/0184153/005 [ADGG0208_MP0079]
23/FOAP/680/0184153/006 [ADGG0208_2018_FCO]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
EINES DIGITALS APLICADES A L'ENTORN 60 2023
PROFESSIONAL
NOMINES | SEGURETAT SOCIAL | 30 2024
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR NIF / NIE 40897304S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/006 [ADGG0208_2018_FCO]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? Si Egﬁ?e_s Agents digualtat d'oportunitats entre dones i
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers Si
tres anys?
Formacio Hores Any de realitzacio
GESTIO DE PROJECTES DE 165 2023
DESENVOLUPAMENT LOCAL | RURAL SSCE30
CERTIFICAT PROFESSIONAL MEDIACIO 420 2022
COMUNITARIA SSCG0209
Formador PAULA BOSCH SOTILLO NIF / NIE 48250927D
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
CP DOCENCIA PER LA FORMACIO
PROFESSIONAL SSCE0110 380 2023
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Formador ROGER CRAVIOTTO ARNAU NIF / NIE 47691445W
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador JOSEFA JUANA ABAD SOL NIF / NIE 40880425H
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers Si
tres anys?
Formacio Hores Any de realitzacio
FORMACIO D'ESTRATEGIES PER A LA MILLORA 3 2024
DE L'OCUPABILITAT
IGUALTAT DE GENERE EN L'AMBIT LABORAL 4 2024
Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
ACREDITACIO DOCENT PER A TELEFORMACIO | 60 2024
Formador JORDI JAVIER JIMENEZ SALVANA NIF / NIE 47683529K
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? Si 3812 - Tecnics en asslstengla alusuari de
tecnologies de la informacié
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador LAURA ESTADELLA ARMENGOL NIF / NIE 47681586X

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? Si

3831 - Tecnics de I'enregistrament audiovisual

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

Si

Formacio Hores

Any de realitzacio

ACREDITACIO DOCENT PER A TELEFORMACIO | 60

2024

~  MINISTERIO
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Especialitat COMMO0112 - Gesti6é de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari / accié 184153/COMM0112/IFO01 |Comarca | BARCELONES
Formador Cristina Fuentes Cores | NIF / NIE | 46601402K
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/003 [COMMO0112_2018_FCQ]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers Si
tres anys?
Formacio Hores Any de realitzacio
PROMOCIO | NEGOCI A TRAVES DE LES 40 2024
XARXES SOCIALS
INTRODUCCIO A LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL 6 2024
| LA SEVA RELACIO AMB LA PRODUCTIVITAT
Formador Marc Sanchez Martinez NIF / NIE 44195869N
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/003 [COMMO0112_2018_FCO]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
TREBALLS EN ALTURA 9 2023
PREVENCIO DE RISCOS ELECTRICS 6 2023
Formador ARIADNA OLIVA PONS NIF / NIE 43740995D
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accid]
23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN]
23/FOAP/680/0184153/002 [COMMO0112_MP0499]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers Si
tres anys?
Formacio Hores Any de realitzacio
CREACIO DE CURSOS EN METODOLOGIA 60 2024
TELEFORMACIO
EINES DIGITALS APLICADES A L'ENTORN 60 2023
PROFESSIONAL
Formador PEDRO JOSEPH ROTA FIKSLER NIF / NIE X2664807G
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accid]
23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
CP DOCENCIA PER LA FORMACIO 380 2022
PROFESSIONAL SSCE0110
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Formador David Jose Puente Cano NIF / NIE 46691847F
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzacié
El(g\lcEgNl?rg\lTEL LIGENCIA ARTIFICIAL PER A 30 2023
LINKEDIN - FUNCIONALITATS, POSICIONAMENT | 12 2024
DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
Formador PATRICIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ NIF / NIE 60022348F
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers Si
tres anys?
Formacio Hores Any de realitzacio
Eg\lggNl?rg\lTEL LIGENCIA ARTIFICIAL PER A 30 2023
Formador Maria del Mar Milla Casanovas NIF / NIE 45470834H
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si
tres anys?
Formaci6 Hores Any de realitzaci6
UTILITZA LA IA PER IMPLEMENTAR MES RAPID 3 2023
EL TEU PLA DE MARQUETING DIGITAL
COMUNICA'T! COM TRANSMETRE DE FORMA 3 2024
CLARA | EFECTIVA
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 |Comarca | SEGRIA
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/014 [FCOO03]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers

tres anys? No

Especialitat FCOOO03 - Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Ref. Itinerari / accié 184153/LLIURE/IFO05 |Comarca | SEGRIA

Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accid]

23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

No

Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers

tres anys? No

Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/017 [FCOOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No

tres anys?
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 |Comarca | BARCELONES
Formador Fernando Jose Ponte Sanchez | NIF / NIE | 44081519H

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador Cristina Fuentes Cores NIF / NIE 46601402K

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/020 [FCOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador Maria Fradera Pi-sunyer NIF / NIE 46140886B

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO04 |Comarca | SEGRIA
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/014 [FCOO03]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No

tres anys?
Especialitat FCOS02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 |Comarca | SEGRIA
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/017 [FCOOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 |Comarca | BARCELONES
Formador Fernando Jose Ponte Sanchez | NIF / NIE | 44081519H
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador Cristina Fuentes Cores NIF / NIE 46601402K
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/020 [FCOO03]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador Maria Fradera Pi-sunyer NIF / NIE 461408868

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No

tres anys?
Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llenguies estrangeres (Angles) N2
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IF004 |Comarca | SEGRIA
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?

Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/014 [FCOOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No

tres anys?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO05 |Comarca | SEGRIA
Formador KOLDO SERGI CACHO LABRADOR | NIF / NIE | 40897304S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador LUCELY ANDREA GUTIERREZ GARZON NIF / NIE 55262138S
Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat
Referéncia [Especialitat accio]
23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3]
Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador ANA GOMEZ GIMENO NIF / NIE 49256663R

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/017 [FCOOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No

tres anys?
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari / acci6 184153/LLIURE/IFO06 |Comarca | BARCELONES
Formador Fernando Jose Ponte Sanchez | NIF / NIE | 44081519H

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
Formador Cristina Fuentes Cores NIF / NIE 46601402K

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/020 [FCOO03]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No -
Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers No
tres anys?
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador

Maria Fradera Pi-sunyer NIF / NIE

46140886B

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

No

Especialitat

IFCDO0110 - Confeccié i publicacié de pagines web

Ref. Itinerari / accié

184153/IFCD0110/IF003 |Comarca

| BARCELONES

Formador

ARIADNA OLIVA PONS | NIF / NIE

| 43740995D

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accid]

23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN]
23/FOAP/680/0184153/009 [IFCD0110_MP0278]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

Si

Formacio Hores

Any de realitzacio

CREACIO DE CURSOS EN METODOLOGIA

TELEFORMACIO 60

2024

EINES DIGITALS APLICADES A L'ENTORN

PROFESSIONAL 60

2023

Formador

Cristina Fuentes Cores NIF / NIE

46601402K

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accid]

23/FOAP/680/0184153/010 [IFCD0110_2018_FCO]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

Si

Formacié Hores

Any de realitzacio

PROMOCIO | NEGOCI A TRAVES DE LES

XARXES SOCIALS 40

2024

INTRODUCCIO A LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

| LA SEVA RELACIO AMB LA PRODUCTIVITAT 6

2024

Formador

MARC SANCHEZ MARTINEZ NIF / NIE

44195869N

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/010 [IFCD0110_2018 FCO]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

Si

Formacio Hores

Any de realitzacio

TREBALLS EN ALTURA 9

2023

PREVENCION DE RIESGO ELECTRICO 6

2023

Formador

ELISA MARIA MARQUES SANTIAGO NIF / NIE

44431495A

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent? No

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers
tres anys?

No
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Formador ALBERT BASSONS MARTINEZ

NIF / NIE 47800999F

Accions formatives en les que ha participat el formador dins de I'especialitat

Referéncia [Especialitat accio]

23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN]

Esta actiu a banda de la seva activitat docent?

No -

Ha cursat accions de formacié continuada o altres accions de reciclatge en els darrers si

tres anys?

Formaci6 Hores Any de realitzaci6
DATA ANALYSIS BY PYTHON 50 2024

MOODLE EDUCATOR COMPETENCE 48 2023

3.3 Desenvolupament de la formacio

a. Detall de les baixes que s'han produit durant I'accié formativa de les diferents

~  MINISTERIO
DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Especialitat ADGG0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari 184153/ADGG0208/IF002 Comarca | SEGRIA
Accid 23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN] Activitats administratives en la relacié amb el client
Nombre alumnes | 30
Nombre de baixes | 15
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
. problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
Justificades 33,33% . N - L . L .
professional o maduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacio o a la
No iustificades 13.33 % recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
J ! 0 alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
préevia.
Col-locacio 53,33 %
Acci6 23/FOAP/680/0184153/005 [ADGQ )20_87MP0079] Mold,ul de prac_thules professionals no laborals de 'Activitats
administratives en la relacié amb el client
Nombre alumnes | 4
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
Alguns alumnes no han pogut realitzar les practiques professionals
s corresponents al modul formatiu, ja que, per motius personals i
No justificades 0% h - ] - ) ”
circumstancies de forga major, han hagut de prioritzar la seva integracio
laboral en aquell moment.
Col-locacio 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/006 [ADGG0208_2018 FCO] Formacié Complementaria
Nombre alumnes | 11
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Especialitat COMMO112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari 184153/COMMO0112/IFO01 Comarca BARCELONES
W [COMMO0112_MP0499] Modul de practiques professionals no laborals de 'Gestio dg
Accid 23/FOAP/680/0184153/002 MmArqueting i comuUnicacio
Nombre alumnes |9
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio 23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN] Gesti6 de marketing i comunicacié
Nombre alumnes | 40
Nombre de baixes | 26
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
" problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
Justificades 65,38 % ) | : o . e .
professional o0 moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
s recepcié d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
No justificades 15,38 % . X S
alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacidé 19,23 %
Accid 23/FOAP/680/0184153/003 [COMMO0112_2018_FCO] Formacié Complementaria
Nombre alumnes | 13
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
Acci6 23/FOAP/680/0184153/014 [FCOOO03] Insercié laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de genere
Nombre alumnes | 17
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOVO05] Comunicacié en llenglies estrangeres (Anglés) N2
Nombre alumnes |18
Nombre de baixes |1
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
L'alumne va decidir abandonar I'accié formativa degut a que el nivell
No justificades 100 % formatiu era superior a les seves capacitats, cosa que va generar
desmotivacio.
Col-locacié 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/013 [FCOSO02] Basic de prevenci6 de riscos laborals
Nombre alumnes |17
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3
Nombre alumnes | 20
Nombre de baixes |8
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
" problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
Justificades 50 % ) | : o . e o
professional o0 moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
s recepcié d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
No justificades 50 % . \ >
alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacié 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/020 [FCOOO03] Insercid laboral, sensibilitzacid mediambiental i en la igualtat de genere
Nombre alumnes | 13
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals
Nombre alumnes |12
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/016 [FCOSO02] Basic de prevenci6 de riscos laborals
Nombre alumnes |6
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3] Comunicacio a llenglies estrangeres (Angles) N3

Nombre alumnes | 19
Nombre de baixes | 4
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 25 04 problemes de salut mental, canvis de residéncia, finalitzacié del certificat
professional o maduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
No iustificades 50 % recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
) alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacio 25 %
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Acci6 23/FOAP/680/0184153/017 [FCOOO03] Insercio laboral, Sensibiizacio mediambiental 1 en 1a igualtat de genere

Nombre alumnes | 19

Nombre de baixes |2

Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
” problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzacié del certificat
Justificades 50 % . s - P : o .
professional o maduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacio o a la
No iustificades 50 % recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
J alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacié 0%
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA

Acci6 23/FOAP/680/0184153/014 [FCOOO03] Insercio laboral, Sensibiizacio mediambiental 1 en 1a igualtat de genere

Nombre alumnes | 17

Nombre de baixes |0

Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05] Comunicaci6 en llenglies estrangeres (Anglés) N2
Nombre alumnes |18
Nombre de baixes |1
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
L'alumne va decidir abandonar I'acci6 formativa degut a que el nivell
No justificades 100 % formatiu era superior a les seves capacitats, cosa que va generar
desmotivacio.
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Nombre alumnes | 17

Nombre de baixes |0

Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Especialitat FCOS02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals
Nombre alumnes |6
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3
Nombre alumnes | 19
Nombre de baixes |4
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 25 0 problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
professional o0 moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
No iustificades 50 % recepcié d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
) alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacié
prévia.
Col-locaci6 25 %
Acci6 23/FOAP/680/0184153/017 [FCOOO03] Insercio laboral, sensibiitzacio mediambiental | en 1a igualtat de genere
Nombre alumnes | 19
Nombre de baixes |2
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 50 % problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzacié del certificat
professional o moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacioé o a la
s o recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
NBElEEEEs 50% alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacio 0%
Especialitat FCOSO02 - Basic de prevencio de riscos laborals
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3] Comunicacio a llenglies estrangeres (Anglés) N3
Nombre alumnes | 20
Nombre de baixes |8
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 50 % problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
professional o moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacio o a la
No iustificades 50 % recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
J alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
préevia.
Col-locacié 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/020 [FCOOO03] Insercio laboral, sensibilitzacio mediambiental | en 1a igualtat de genere
Nombre alumnes | 13
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/019 [FCOSO02] Basic de prevenci6 de riscos laborals

Nombre alumnes | 12
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
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Especialitat FCOVO05 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles) N2
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
Acci6 23/FOAP/680/0184153/014 [FCOO03] Inserciod laboral, sensibilitzacid mediambiental i en la igualtat de genere
Nombre alumnes | 17
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05] Comunicaci6 en llenglies estrangeres (Anglés) N2
Nombre alumnes |18
Nombre de baixes | 1
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
L'alumne va decidir abandonar I'acci6 formativa degut a que el nivell
No justificades 100 % formatiu era superior a les seves capacitats, cosa que va generar
desmotivacié.
Col-locacio 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/013 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals
Nombre alumnes |17
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locaci6 0%
Especialitat FCOVO06 - Comunicacié en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA
Acci6 23/FOAP/680/0184153/016 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals
Nombre alumnes |6
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Accio 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOV06-3] Comunicacio a llenglies estrangeres (Angles) N3
Nombre alumnes | 19
Nombre de baixes |4
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
- problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzacié del certificat
Justificades 25% . s : e A I .
professional o maduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacioé o a la
s o recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
NBElEEEEs 50% alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacio 25 %
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

[FCOO03] Insercio laboral, sensibitzacio mediambiental | en 1a igualtat de genere

Accio 23/FOAP/680/0184153/017
Nombre alumnes | 19
Nombre de baixes |2
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 50 % problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzacié del certificat
professional o moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacio o a la
No iustificades 50 % recepcid d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
) alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
préevia.
Col-locacié 0%
Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3
Nombre alumnes | 20
Nombre de baixes |8
Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
Justificades 50 % problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
professional o moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
s recepcié d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
No justificades 50 % . \ >
alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locacié 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/020 [FCOOO03] Insercio laboral, sensibiitzacio mediambiental | en 1a igualtat de genere
Nombre alumnes | 13
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locaci6 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/019 [FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals
Nombre alumnes |12
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%
Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web
Ref. Itinerari 184153/IFCD0110/IF003 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN] Confeccié i publicacié de pagines web

Nombre alumnes

22

Nombre de baixes

8
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SERVEI PUBLIC

Percentatges Observacions
Han estat registrades baixes justificades per motius personals greus,
" o problemes de salut mental, canvis de residencia, finalitzaci6 del certificat
Justificades 375% ) | : o . S .
professional o moduls formatius, aixi com per incompatibilitat horaria o
problemes economics sobrevinguts.
Les baixes no justificades han estat degudes a desmotivacié o a la
L recepcié d'ofertes d'altres formacions que han atret més l'interes dels
No justificades 62,5 % . X S
alumnes. S'han donat casos d'abandonament del curs sense comunicacio
prévia.
Col-locaci6 0%
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

[IFCD0110_2018_FCO] Formacié Complementaria

Accio 23/FOAP/680/0184153/009 [IFCD0110_MP0278] Modul de practiques professionals no laborals
Nombre alumnes |11
Nombre de baixes | 0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacio 0%
Acci6 23/FOAP/680/0184153/010

Nombre alumnes | 15
Nombre de baixes |0
Percentatges Observacions
Justificades 0% -
No justificades 0% -
Col-locacié 0%

b. Resultats de I'avaluaci6

Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Itinerari 184153/ADGG0208/1F002 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/004 [ADGG0208_CEN] Activitats administratives en la relacié amb el client

Avaluacio total

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

6

6

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Avaluacié parcial

El gran volum d'hores de formacio requerides suposa un repte per a molts participants, especialment per aquells que han de conciliar la
formacié amb responsabilitats laborals o personals.

NUmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes Apte No Apte Exempt
MF0233_2 Ofimatica 24 5 18 1
MF0973_1 Enregistrament de 24 10 13 1
MF0975_2 Técniques de 24 6 18 0
MF0976_2 Operacions 24 6 18 0
MF0977_2 Llengua 24 8 16 0
MF0978_2 Gesti6 d'arxius 24 10 13 1

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Tal com sobserva, el percentatge dalumnes qualificats com a no aptes és relativament baix. No obstant aix0, hi ha hagut

Accio

23/FOAP/680/0184153/005

[ADGGOZOS_MPOO7-9] Modul de practiques professionals no laborals de 'Activitats
administratives en la relacié amb el client'

Avaluacié total

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

4

3

1

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Alguns alumnes no han pogut realitzar les practiques professionals corresponents al modul formatiu, ja que, per motius personals i
circumstancies de forca major, han hagut de prioritzar la seva integracio laboral en aquell moment. Aquesta decisi6 ha estat motivada per la
necessitat economica de cobrir despeses immediates, per la urgéncia d'accedir a una oportunitat laboral o, en alguns casos, per motius de
salut. Com a resultat, aquests alumnes no han pogut dedicar el temps necessari a completar les practiques, tot i la seva voluntat d'optar per
aquesta experiéncia formativa. D'altra banda, dels quatre alumnes que finalment van poder prioritzar acabar el Certificat Professional, un
d'ells tampoc ha pogut completar-ho per motiu d'insercié laboral.

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio

23/FOAP/680/0184153/006

[ADGG0208_2018_FCO] Formacié Complementaria

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

9

9

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [ADGG0208_2018_FCQ] Formacié Complementaria.

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

2

2

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat COMMO112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Itinerari 184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/001 [COMMO0112_CEN] Gesti6 de marketing i comunicacié

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

8

8

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Avaluacié parcial

El gran volum d'hores de formacié requerides suposa un repte per a molts participants, especialment per aquells que han de conciliar la
formacié amb responsabilitats laborals o personals.

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes Apte No Apte Exempt
MF1002_2 Angles 32 9 18 4
MF1007_3 Sistemes 32 3 27 1
MF2185_3 Politiques de 32 8 22 1
MF2186_3 Llangcament i 32 3 28 0
MF2187_3 Gesti6 32 8 20 3
MF2188_3 Organitzacio i 32 6 21 4
MF2189_3 Elaboracié de 32 10 19 3

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

El percentatge dalumnes qualificats com a no aptes és relativament baix, especialment considerant que molts alumnes

[COMMO0112_MP0499] Modul de practiques professionals no laborals de 'Gestié de marqueting i

Accio 23/FOAP/680/0184153/002 Y
comunicacio'
Avaluacié total Numero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
9 9 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

per tant_han obtingut la titulacio oficial,

Avaluacié parcial

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu de practiques professionals corresponent al Certificat Professional, i

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio

23/FOAP/680/0184153/003

[COMMO0112_2018_FCO] Formacié Complementaria

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

13

13

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [COMMO0112_2018_FCO] Formacié Complementaria.

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF004 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOVO05] Comunicacié en llenglies estrangeres (Anglés) N2

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

18

15

3

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 18 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 15 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/013

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/014

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

igualtat de genere,

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOOO03] Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3

Avaluaci6 total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

20 11 9 0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 20 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 11 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/019

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

12

12

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/020

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

13

12

1

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 13 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. En aquest cas, I'alumne no va superar la
formacié per manca de temps i desmotivacio.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO05 Comarca SEGRIA
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Accio

23/FOAP/680/0184153/015

[FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

19

10

9

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 19 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 10 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

Avaluacié parcial

abandonar la formacié amb mes facilitat
NUmero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/016

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

6

6

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/017

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

12

5

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 17 alumnes que van iniciar l'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a 'abandonament de I'accid, com ara la manca de temps i la desmotivacié. En particular, alguns alumnes han decidit abandonar el
modul formatiu ja que només estaven interessats a completar I'accié formativa d'anglés, la qual consideraven més rellevant per als seus
objectius personals o laborals. Aquesta falta d'interés en altres continguts ha estat un dels motius principals de la seva decisié de no

continuar amb la formacié complementaria

Avaluacié parcial

FCOO003].

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

2

0

2

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Itinerari

184153/LLIURE/IF004

Comarca

SEGRIA
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio

23/FOAP/680/0184153/007 [FCOVO05] Comunicaci6 en llenglies estrangeres (Anglés) N2

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

18 15 3 0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 18 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 15 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/013

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/014

[FCOO0O03] Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOOO03] Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la

igualtat de genere,

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

19

10

9

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 19 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 10 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio

23/FOAP/680/0184153/016

[FCOSO02] Basic de prevenci6 de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

6

6

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevenci6 de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/017

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacio total

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

12

5

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 17 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'accié, com ara la manca de temps i la desmotivacié. En particular, alguns alumnes han decidit abandonar el
modul formatiu ja que només estaven interessats a completar l'accié formativa d'anglés, la qual consideraven més rellevant per als seus
objectius personals o laborals. Aquesta falta d'interés en altres continguts ha estat un dels motius principals de la seva decisi6é de no

continuar amb la formacié complementaria

FCO003].

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

2

0

2

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES
Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOV06-3] Comunicacio a llenglies estrangeres (Angles) N3

Avaluaci6 total

Numero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

20

11

9

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 20 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 11 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a 'abandonament de I'accié per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formaci6. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

Avaluacié parcial

abandonar la formacié amb mes facilitat
NUmero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/019

[FCOSO02] Basic de prevenci6 de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

12

12

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Accio

23/FOAP/680/0184153/020

[FCOOO03] Inserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

13

12

1

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 13 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. En aquest cas, I'alumne no va superar la
formacié per manca de temps i desmotivacio.

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat FCOVO05 - Comunicacio en llengies estrangeres (Angles) N2
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/007 [FCOV05] Comunicacié en llenglies estrangeres (Anglées) N2

Avaluacio total

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

18

15

3

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 18 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 15 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a 'abandonament de I'accié per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formaci6. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/013

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevenci6 de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/014

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

17

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

igualtat de genere,

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOOO3] Inserci6 laboral, sensibilitzacié mediambiental i en la

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles
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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Itinerari 184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA
Accio 23/FOAP/680/0184153/015 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3
Avaluaci6 total Ndmero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
19 10 9 0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 19 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 10 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilitat

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/016

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

6

6

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/017

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

17

12

5

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 17 alumnes que van iniciar l'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han

contribuit a 'abandonament de I'accid, com ara la manca de temps i la desmotivacié. En particular, alguns alumnes han decidit abandonar el

modul formatiu ja que només estaven interessats a completar I'acci6é formativa d'anglés, la qual consideraven més rellevant per als seus
objectius personals o laborals. Aquesta falta d'interés en altres continguts ha estat un dels motius principals de la seva decisi¢ de no
continuar amb la formacié complementaria [FCOO03].

Avaluacié parcial

Ndmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte

No Apte

Parcialment Apte

2

0

2

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat FCOV06 - Comunicacio6 en llengiies estrangeres (Angles)

184153/LLIURE/IF006 Comarca BARCELONES

Ref. Itinerari

Data generaci6é document:
22/10/2025
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Accio 23/FOAP/680/0184153/018 [FCOVO06-3] Comunicacié a llengiies estrangeres (Anglés) N3
Avaluaci6 total Ndmero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
20 11 9 0

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 20 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 11 han aconseguit completar-la. Hem identificat diversos factors que han
contribuit a I'abandonament de I'acci6 per part dels alumnes, com ara la manca de temps, la desmotivacid, dificultats d'aprenentatge i
problemes per seguir el ritme de la formacié. En particular, hem observat que els alumnes amb un nivell d'anglés inferior han tendit a

abandonar la formacio amb mes facilital
Avaluacié parcial NUmero d'alumnes amb resultat
NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte
0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/019

[FCOS02] Basic de prevencié de riscos laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

12

12

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Els alumnes han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [FCOS02] Basic de Prevencié de Riscos Laborals.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

Ndm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Acci6

23/FOAP/680/0184153/020

[FCOO003] Insercié laboral, sensibilitzacié6 mediambiental i en la igualtat de genere

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

13

12

1

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 13 alumnes que van iniciar I'accié formativa, finalment 12 han aconseguit completar-la. En aquest cas, I'alumne no va superar la
formacié per manca de temps i desmotivacio.

Avaluacié parcial

Numero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes

Apte

No Apte

Parcialment Apte

0

0

0

0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Especialitat

IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web

Ref. Itinerari

184153/IFCD0110/1FO03

Comarca

BARCELONES

o L
MINISTERIO
S DETRABAJO SEPE
' YECONOMIA SOCIAL
=
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Accio

23/FOAP/680/0184153/008 [IFCD0110_CEN] Confecci6 i publicacié de pagines web

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

12 11 0 1

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 12 alumnes inscrits, 11 han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [[FCD0110_2018_FCQ] Formacié Complementaria.
Una alumna ha obtingut una avaluacié parcialment apte, ja que va completar una unitat formativa, perd no va poder finalitzar la segona per
motius de falta de temps, ja que va haver de prioritzar la seva integracié laboral per raons econdomiques i per aprofitar una oportunitat laboral.

Avaluacié parcial NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Exempt
MF0950_2 Construccié de 10 1 9 0
MF0951_2 Integraci6 de 10 1 9 0
MF0952_2 Publicacié de 10 1 9 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

En aquest cas, les dades presentades s6n INCORRECTES, ja que no coincideixen amb lacta davaluacié ni amb el document IFA

Accio

23/FOAP/680/0184153/009 [IFCD0110_MP0278] Modul de practiques professionals no laborals

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

11 9 2 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels alumnes que van iniciar les practiques professionals corresponents al modul formatiu, 11 han pogut completar-les satisfactoriament. No
obstant aix0, 2 alumnes no van poder finalitzar les practiques per motius personals i circumstancies de forga major. Aquestes circumstancies
van incloure la necessitat de prioritzar la seva integracié laboral per cobrir despeses immediates, I'urgéncia d'accedir a una oportunitat laboral
0 motius de salut. Tot i la seva voluntat de completar aquesta experiéncia formativa, aquests alumnes no van poder dedicar el temps

necessari per finalitzar les practigues

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Accio

23/FOAP/680/0184153/010 [IFCD0110_2018_FCO] Formacié Complementaria

Avaluacié total

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

15 14 0 1

Motius de la distribuci6 entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

Dels 15 alumnes inscrits, 14 han superat i finalitzat satisfactoriament el modul formatiu [[FCD0110_2018_FCQ] Formacié Complementaria.
Una alumna ha obtingut una avaluacié parcialment apte, ja que va completar una unitat formativa, perd no va poder finalitzar la segona per
motius de falta de temps, ja que va haver de prioritzar la seva integracié laboral per raons econdomiques i per aprofitar una oportunitat laboral.

Avaluacié parcial

NUmero d'alumnes amb resultat

NUm. Alumnes Apte No Apte Parcialment Apte

0 0 0 0

Motius de la distribucié entre el nombre d'alumnes entre els diferents resultats possibles

4, Resultats de la formaci6

a. Resultats en les proves d'idiomes
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Especialitat ADGG0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/ADGG0208/IF002 Comarca SEGRIA
Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 C1 Cc2
Al 14 12 2 0 0 0 0
A2 16 16 0 0 0 0
Bl 0 0 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
Cc2 0 0

Motius del manteniment del nivell didiomes

El manteniment del nivell d'idiomes pot ser atribuit a diversos factors, com la continuitat en I'aprenentatge de I'idioma, la practica regular, i la consolidaci6 de les competéncies
linguistiques adquirides durant la formacié. A més, alguns alumnes poden haver mantingut el seu nivell gracies a I'is practic de I'anglés en situacions laborals o personals, la
qual cosa facilita la retencié dels coneixements i la seva aplicacié en el dia a dia. Aquest manteniment pot estar relacionat també amb la motivacié personal dels alumnes per
sequir millorant les seves habilitats lingiiistiques.

Motius del canvi de nivell d'idiomes

Especialitat COMMO112 - Gesti6é de marketing i comunicacié
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/COMMO0112/IF001 Comarca BARCELONES
Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 C1 c2
Al 9 9 0 0 0 0 0
A2 15 14 0 0 0 0
Bl 8 7 1 0 0
B2 2 1 0 0
C1 6 4 0
Cc2 0 0

Motius del manteniment del nivell d'idiomes

El certificat Professional inclou un modul formatiu d'angles professional aplicat a les activitats comercials, amb una durada de 90 hores. Durant aquest modul, els alumnes han
pogut millorar les seves competéncies lingliistiques, especialment en el context del marqueting i la comunicacié. Aquest aprenentatge ha motivat molts participants a continuar
perfeccionant el seu nivell d'angles després de finalitzar la formacio.

Motius del canvi de nivell d'idiomes

Malgrat que els alumnes van realitzar una prova prévia per determinar el seu nivell de coneixement inicial, a la finalitzacié de I'accié formativa, I'examen final ha posat de
manifest que alguns alumnes tenien un nivell inferior al que s'esperava. Aquesta discrepancia es deu al fet que la prova final avalua de manera integral totes les competencies
lingtistigues, i fa una mitjana de les mateixes, la gual ha influit en la valoraci6 global del seu rendiment.

Especialitat FCOVO05 - Comunicacio en llengies estrangeres (Angles) N2
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 (Cil c2

Al 18 18 0 0 0 0 0
A2 0 0 0 0 0 0
Bl 0 0 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
c2 0 0

Motius del manteniment del nivell d'idiomes

El manteniment del nivell d'idiomes pot ser atribuit a diversos factors, com la continuitat en I'aprenentatge de l'idioma, la practica regular, i la consolidacié de les competéncies
linguistiques adquirides durant la formacié. A més, alguns alumnes poden haver mantingut el seu nivell gracies a I''s practic de I'angles en situacions laborals o personals, la

qual cosa facilita la retencié dels coneixements i la seva aplicacié en el dia a dia. Aquest manteniment pot estar relacionat també amb la motivacié personal dels alumnes per
sequir millorant les seves habilitats lingliistiques.
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Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 C1 Cc2
Al 18 18 0 0 0 0 0
A2 0 0 0 0 0 0
Bl 0 0 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
Cc2 0 0
Motius del canvi de nivell d'idiomes
Especialitat FCOVO06 - Comunicacié en llengiies estrangeres (Angles)
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/LLIURE/IF005 Comarca SEGRIA
Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 C1 c2
Al 0 0 0 0 0 0 0
A2 17 9 8 0 0 0
B1 2 2 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
C2 0 0

Motius del manteniment del nivell d'idiomes

El manteniment del nivell d'idiomes pot ser atribuit a diversos factors, com la continuitat en I'aprenentatge de I'idioma, la practica regular, i la consolidaci6 de les competencies
linguistiques adquirides durant la formaci6. A més, alguns alumnes poden haver mantingut el seu nivell gracies a I'is practic de I'anglés en situacions laborals o personals, la
qual cosa facilita la retencié dels coneixements i la seva aplicacié en el dia a dia. Aquest manteniment pot estar relacionat també amb la motivaci6 personal dels alumnes per
sequir millorant les seves habilitats lingiistigues.

Motius del canvi de nivell d'idiomes

Especialitat FCOV06 - Comunicacio en llengies estrangeres (Angles)
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES
Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 (Cil c2
Al 0 0 0 0 0 0 0
A2 19 11 6 2 0 0
Bl 1 1 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
c2 0 0

Motius del manteniment del nivell d'idiomes

El manteniment del nivell d'idiomes pot ser atribuit a diversos factors, com la continuitat en I'aprenentatge de l'idioma, la practica regular, i la consolidacié de les competéncies
linguistiques adquirides durant la formacié. A més, alguns alumnes poden haver mantingut el seu nivell gracies a I''s practic de I'angles en situacions laborals o personals, la
qual cosa facilita la retencié dels coneixements i la seva aplicacié en el dia a dia. Aquest manteniment pot estar relacionat també amb la motivacié personal dels alumnes per
sequir millorant les seves habilitats lingiiistiques.

Motius del canvi de nivell d'idiomes
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Nivell de sortida
Nivell entrada Ndmero alumnes Al A2 B1 B2 C1 Cc2
Al 0 0 0 0 0 0 0
A2 19 11 6 2 0 0
Bl 1 1 0 0 0
B2 0 0 0 0
C1 0 0 0
Cc2 0 0
b. Insercions un cop finalitzada I'acci6 formativa
Especialitat ADGGO0208 - Activitats administratives en la relacié amb el client
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/ADGG0208/1F002 Comarca SEGRIA
No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.
Sistema de seguiment de la insercio: Trucades telefoniques
Especialitat COMMO0112 - Gesti6 de marketing i comunicacié
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/COMMO0112/IFO01 Comarca BARCELONES
No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.
Sistema de seguiment de la insercio: Trucades telefoniques
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de genere
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/LLIURE/IFO04 Comarca SEGRIA
No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.
Sistema de seguiment de la insercio: Trucades telefoniques
Especialitat FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere
Ref. Acci6 / Itinerari 184153/LLIURE/IFO06 Comarca BARCELONES

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio: Trucades telefoniques
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Especialitat

FCOOO03 - Inserci6 laboral, sensibilitzaci6 mediambiental i en la igualtat de génere

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO05 Comarca

SEGRIA

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO04 Comarca

SEGRIA

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO05 Comarca

SEGRIA

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOSO02 - Basic de prevenci6 de riscos laborals

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO06 Comarca

BARCELONES

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOVO05 - Comunicacio en llengiies estrangeres (Angles) N2

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO04 Comarca

SEGRIA

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOVO06 - Comunicacio en llengiies estrangeres (Anglées)

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO05 Comarca

SEGRIA

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques

Especialitat

FCOVO06 - Comunicacio en llengiies estrangeres (Anglées)

Ref. Acci6 / Itinerari

184153/LLIURE/IFO06 Comarca

BARCELONES

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio:

Trucades telefoniques
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Especialitat IFCDO0110 - Confecci6 i publicacié de pagines web

Ref. Acci6 / Itinerari 184153/IFCD0110/1FO03 Comarca BARCELONES

No hi ha registres d'insercions per aquesta especialitat.

Sistema de seguiment de la insercio: Trucades telefoniques

c. Servei de seguiment

L'entitat disposa d'un servei de seguiment i contacte amb Si

Metodologia emprada

La metodologia emprada per al seguiment de I'alumnat es basa en una combinacié de diferents canals de comunicaci6 per garantir una avaluacio integral i continua del seu
progrés. A través de trucades telefoniques, correus electronics, missatges via WhatsApp i entrevistes personals, establim contacte amb els alumnes per coneixer la seva
situacio actual, la seva integracié en el mercat laboral, la seva continuitat en processos formatius i altres aspectes rellevants de la seva trajectoria després de la formacio.
Aquesta metodologia permet recopilar informacié valuosa sobre la manera en que els coneixements adquirits s'estan aplicant i el grau d'éxit obtingut en el procés d'insercio

Temporalitat

El servei de seguiment es realitza a través de tres contactes establerts: un a linstant de la finalitzacié de la formacid, un altre al cap de tres mesos i el tercer al cap de sis
mesos. Aquestes fites ens permeten establir un seguiment immediat, que ens ofereix la possibilitat d'obtenir un feedback directe sobre les primeres experiéncies de lalumnat
una vegada acabada la formaci6. A través del seguiment a curt termini, podem valorar com s'estan aplicant els coneixements adquirits i si aquests han facilitat la seva
integraci6 en el mercat laboral. Daltra banda, el seguiment a llarg termini ens proporciona una visi6 més completa i estratégica de limpacte de la formacié en el
desenvolupament personal i professional de cada alumne, aixi com de la seva capacitat per mantenir-se en el temps en la seva nova situacié laboral.

Eines emprades

Les eines emprades per al seguiment son diverses i estan dissenyades per garantir un bon procés de comunicacio i una analisi detallada de I'evolucié de I'alumnat. Les
principals eines inclouen entrevistes semiestructurades, guestionaris d'avaluacio i la recollida de dades en la nostra base de dades d'usuaris. Utilitzem lagéncia de col-locacié
per gestionar ofertes laborals i acompanyar aquells alumnes que busquen feina o que volen millorar la seva situacié professional.

La recopilacié de feedback per part de I'alumnat és una de les eines clau en aquest procés, ja que ens permet obtenir informacié detallada sobre la seva percepcié de la utilitat
de la formaci6, identificar possibles arees de millora i conéixer com estan implementant els coneixements adquirits tant en el seu entorn laboral com en la seva vida quotidiana.
Les entrevistes individuals ens ofereixen una visi6 més detallada de laplicacio practica dels aprenentatges i faciliten I'analisi del seu impacte.

A més, les reunions periodiques amb els alumnes que han acabat la formacié ens permeten fer un seguiment personalitzat del seu progrés. Aquestes trobades serveixen per
proporcionar-los orientaci6 i nous recursos per a millorar la seva ocupabilitat, plantejar-los noves accions formatives adaptades a les seves necessitats i, alhora, permeten
valorar I'eficacia del procés de formacio. Tot aixo ens ajuda a garantir una formacié continua, orientada a I'éxit laboral i a un desenvolupament personal i professional solid,
amb la finalitat daugmentar les oportunitats de creixement i mantenir ladaptacié als canvis del mercat laboral.

Amb aquest sistema de seguiment rigorés i personalitzat, estem en condicions de millorar continuament els nostres programes formatius, ajustant-los a les necessitats dels
alumnes i a les exigéncies del mercat laboral, amb la finalitat d'augmentar I'eficacia de la formacid i facilitar la seva insercié o millora professional.

d. Acompanyament de I'alumnat

L'entitat disposa dels seglients serveis d'acompanyament:

- Borsa de treball Si
- Servei d'acompanyament de persones emprenedores No
- Itinerais ocupacionals Si
- Sessions individuals d'orientacio Si
- Tallers de cerca de feina Si
- Altres Si

Detall de quins altres erveis d'acompanyament s'han fet servir:

Formaci6 Miré és agencia de col-locacié autoritzada que compta amb una metodologia propia dissenyada per optimitzar la prospeccié d'empreses i el seguiment de
les persones usuaries en el seu procés d'inserci6 laboral. Aquesta metodologia es fonamenta en un treball integrat entre els nostres equips, amb un enfocament
personalitzat per cada alumne, que té com a objectiu identificar les millors oportunitats laborals i millorar la seva ocupabilitat.

A més, disposem d'un servei d'orientaci6 professional especialitzat, format per un equip psicopedagogic propi. Aquest equip treballa de manera coordinada amb lequip
docent i els alumnes, a fi de proporcionar orientacié personalitzada i facilitar la seva transicié al mon laboral. Mitjancant sessions dorientaci¢ individualitzada,
assessorem els alumnes sobre el desenvolupament de les seves competéencies professionals, la creacié de curriculums i la preparacié per a entrevistes de feina, entre|
altres aspectes claus per a I'éxit en la seva insercié.

e. Orientaci6 de I'alumnat
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- L'entitat disposa d’un servei d'orientacio professional: Si
- El servei és amb programa propi: Si
- Amb personal especialitzat Si

5. Control de qualitat

a. Actuacions derivades de les visites de verificaci@, control i seguiment del SOC

Sense resultats

b. Sistemes de qualitat interns de I'entitat

Certificacio externa Si

Descripci6 i periodicitat

La certificacié 1ISO 9001:2015 assegura que es compleixin els requisits de qualitat tant externs com interns, garantint una gestio eficient dels processos i una millora continua.

Anualment, es duen a terme auditories internes i externes per verificar el compliment dels estandards establerts, i es realitzen les accions corresponents per renovar la
certificacio.

Autoavaluacié Si

Descripci6 i periodicitat

Es realitza una auditoria interna anual del sistema de qualitat per avaluar els indicadors del programa, identificar arees de millora i detectar noves oportunitats. A més,
s'efectua una revisié exhaustiva del sistema, on es consideren els criteris d'organitzacié de la formacid, el nivell de satisfaccié dels participants i I'opinié de I'equip docent.
Aquest procés permet assegurar |'eficiéncia del procés formatiu, promoure la millora continua i adaptar-se a les necessitats emergents del mercat laboral i de les persones

usuaries. La participacié activa de tots els agents implicats, incloent-hi alumnat, docents i personal de gestid, contribueix a una visi6 global i integradora que reforca el

Questionaris interns Si

Descripci6 i periodicitat

El centre utilitza qliestionaris interns per avaluar el desenvolupament de les accions formatives i recollir I'opinié de les persones participants. Aquests questionaris sadministren
en dos moments clau: al 25% de I'accié formativa i al final de la formacié. Mitjangant una série de preguntes, sanalitzen aspectes com les infraestructures del centre, la qualitat
de la doceéncia, els continguts del programa formatiu, I'eficiéncia en la resolucié dincidéncies i altres factors rellevants per garantir una experiéncia formativa optima. Aquesta

eina proporciona informacié essencial per mesurar el nivell de satisfaccio general i detectar oportunitats de millora continua, reforcant el compromis del centre amb la qualitat
educativa i leficiencia del seu servei.

| Altres No

c. Questionaris de satisfacci6

A continuacié es detallen els items dels qliestionaris de satisfacci6 de I'entitat en els que el resultat és inferior a 3 i, per a cada un d'ells, s'informa les actuacions a
realitzar per a la millora dels mateixos.

Sense resultats

6. Propostes de millora

a. Aspectes de millora relacionats amb la convocatdria

Millora

Altres

Detall de la proposta

Ens hauria agradat comptar amb una col-laboracié més continuada de les oficines de treball per a la difusio de les accions formatives i una major suport en la derivacio
d'alumnes.

b. Aspectes de millora dels programes formatius
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Millora

Altres

Detall de la proposta

Analisi intern dels criteris de la concurréncia competitiva de la convocatoria FOAP per introduir millores en la qualitat de la formacié professionalitzadora.

c. Aspectes de millora dels aplicatius informatics
Millora
Altres
Detall de la proposta
Proposem que el programa GIA sigui més flexible, ja que la seva rigidesa ha dificultat la resolucié dalgunes incidéncies durant lexecucié de la convocatoria.
d. Millores relacionades amb la gesti6 de la formaci6 per part del SOC
Detall de la proposta
Comptar amb un tecnic de referencia i una atencié personalitzada des del SOC per la convocatoria FOAP.

e. Millores relacionades amb la gesti6 de la formacié per part de I'entitat

Detall de la proposta

Hem completat el tramit per acreditar-nos en la modalitat de teleformacié, amb I'objectiu d'ampliar I'oferta formativa al territori.

f. Altres

Detall de la proposta

realitzen actualitzacions en el GIA.Disminuir el temps de resposta de les incidencies

Agilitzacio en els procediments de validacié de les accions formatives i de les persones formadores. Seria positiu que els técnics realitzin explicacions i avisin quan

7. Bones practiques

A continuacio es llistara el conjunt de bones practiques aplicades per I'entitat

No s'han informat propostes en aquest apartat.
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Signatura del/de la representant legal de I'entitat o persona autoritzada

Informacié basica de protecci6 de dades del tractament "Base de dades de subvencions i ajuts”

Responsable del tractament: Direccio del Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya.

Finalitat: La finalitat d'aquest fitxer és la de gestionar els expedients de subvencions i ajuts del Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya.

Legitimaci6: Compliment de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Servei Pablic d'Ocupacié de Catalunya i del Reial
decret legislatiu 3/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'Ocupaci6.

Destinataris: Les dades no es cediran a tercers.

Drets de les persones interessades: Teniu dret a accedir a les dades facilitades, rectificar-les, cancel-lar-les i a oposar-vos al seu tractament, en les
condicions previstes per la legislacié vigent. Per exercir aquests drets, heu d'adrecar un escrit a la Direcci6 del Servei Pablic d'Ocupacié de Catalunya;
carrer Llull, 297-307, 08019- Barcelona, o correu electronic adregat a protecciodades.soc@gencat.cat signat electronicament amb DNI electronic o
certificat digital reconegut. Més informacié al web: http://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/proteccio-de-dades/
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